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Politicas de Seguridad - TECHO Haiti

Es politica de TECHO Haiti, desarrollar todas sus actividades poniendo especial
énfasis en la proteccion y seguridad de sus profesionales voluntarios/as vy
trabajadores/as. Siendo la seguridad de las personas la principal prioridad a la

hora de tomar decisiones.

Somos conscientes que el contexto sociopolitico en Haiti es especialmente
riesgoso para las personas que se encuentran realizando gestiones en terreno. Por
este motivo, es responsabilidad de todos los integrantes de TECHO Haiti
colaborar de forma activa en la gestion de riesgos y el cumplimiento y respeto

de las normas de seguridad en cada una de nuestras actividades.

Asimismo, desde TECHO Haiti somos conscientes que en la vida cotidiana cada
uno de nosotros es responsable de elegir conductas que nos permitan vivir de

forma segura.

Como TECHO Haiti, trabajaremos con el objetivo de facilitar acciones destinadas a
identificar, gestionar y/o evitar riesgos que podrian ocasionar lesiones vy
enfermedades a los profesionales voluntarios/as, trabajadores/as de TECHO que
residan o visiten Haiti. Para esto es esencial que exista un comunicacion muy
rapida y que velemos en todo momento por la integridad de las personasy el

cuidado de cualquier activo de TECHO.

A. Alcance:

La presente politica aplica para todas las personas contratadas y voluntarias del
equipo de TECHO (o visitantes de otros paises), asi como para las personas de
comunidades o bien socios/partners que se encuentren realizando una actividad

relacionada con TECHO en comunidad.

B. Responsable:
Se denomina a la Direccién de Sede de Puerto Principe como Responsable de

Seguridad de la organizacion. Esta serd responsable, a su vez, de designar una
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segunda persona que pueda realizar la toma de decisiones en caso que la
Direccion de Sede de Puerto Principe no se encuentre disponible. En esta caso la
Direccién Territorial Binacional Haiti y Republica Dominicana. En ambos casos

se consultara con la direccidn ejecutiva antes de tomar las decisiones pertinentes

C. Incumplimiento de la Politica:

Del primer incumplimiento de estas normas resultara una llamado de atencion.
De existir un segundo incumplimiento de alguna de las normas, la Direccidon
Ejecutiva junto a un comité designado por la misma, evaluaran la decision final,

pudiendo resultar en despido y/o desvinculacién total de la organizacion.

Asimismo, si ocurre un accidente con algin miembro contratado/a y/o
voluntaria/o bajo el incumplimiento de cualquiera de las normas de seguridad
expuestas en esta politica institucional, las consecuencias del mismo seran
consideradas como responsabilidad de la/s persona/s que incumplieron el

reglamento.

D. Revisiones y actualizaciones:

La politica sera revisada de manera anual cada mes de Octubre por |la Direccion
de Sede de Puerto Principe junto con el acompanamiento de la Direccion
Ejecutiva y Territorial Binacional Haiti y Republica Dominicana . Cualquier cambio

en la misma sera comunicado a todo el equipo contratado y permanente.

E. Comunicacioén:

La misma sera compartida con el equipo contratado y equipo de voluntarios/as
cada inicio de afio y tras la incorporacion de cualquier contratado/voluntario.

Es responsabilidad de cada empleado compartir con su equipo a cargo dicha
politica y toda actualizacion que ésta sufra asi como evacuar cualquier

consulta o duda ante la misma.

F. Listado de Politicas

TECHO Haiti cuenta con politicas de seguridad para:

1. Traslados y movilizaciones
2. Seguridad de Oficina
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Accidentes y/o Emergencias médicas
Riesgos/emergencias climaticas
Situaciones de inestabilidad socio-politica

Actividades masivas en terreno

N o 0 AN W

Otros deberes y obligaciones generales en materia de Seguridad

Todas ellas se encuentran en las siguientes paginas de este documento.
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1. Politica de traslados

Esta politica aplica a desplazamientos cotidianos del equipo contratado y
voluntarios/as dentro Puerto Principe o cualquier otra ciudad o comunidad a la

que se deba asistir por motivos laborales y/o actividades institucionales.

e En caso de personas extranjeras (contratadas y/o voluntarias) las
siguientes normas se aplican tanto para horarios laborales como
extralaborales.

e Durante horario de trabajo, es obligacidon para todo el equipo contratado
avisar SIEMPRE, al menos a una persona, donde nos encontramos y

cualgquier movimiento que realicemos fuera de oficina.

a) Movilizacién a pie:
e Evitar caminar solo/a, especialmente cuando est3 oscuro.
e No desplazarse largas distancias a pie después de las 20:00 horas.

e Nunca caminar por calles oscuras y/o desconocidas.

b) Bicicletas:
Las bicicletas favorecen la optimizacion de tiempos y eficiencia en los
desplazamientos pero se debe garantizar que sean DESPLAZAMIENTOS
SEGUROS.
La utilizacion de este medio de transporte estard condicionado a la reflexion y
autorizacion de la Direccion de Sede de Puerto Principe para todas las personas
del Equipo contratado asi como voluntarios/as extranjeros.
En caso de contar con aprobacion:
e Se podra utilizar las bicicletas siempre que las condiciones de seguridad no
lo contradigan y en las zonas y/o areas que no sean clasificadas como Rojas
o Naranjas por TECHO (ver apartado “H").
e El uso de la bicicleta en horario extra-laboral esta sujeto a previa consulta y
autorizacion del responsable de seguridad
e En cualquier caso se debera informar de cualquier desplazamiento sea cual
sea la horay el dia de uso.
e Prohibido el uso de bicicleta después de las 20:00hs.

e FEvitar usar la bicicleta mientras estd lloviendo.
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c) Moto-taxis:

Se recomienda no planificar con anticipacion viajes con horarios
especificos y/o locaciones especificas con los Mototaxis, ya sean conocidos o
no.

Prohibido planificar viajes a Bancos.

Prohibido el uso de Motocicleta luego de las 21hs, salvo casos de extrema
necesidad.

Se recomienda contratar para cada viaje a los contactos de Mototaxis ya
existentes entre el equipo de TECHO. El uso de mototaxis desconocidos es
altamente desaconsejado.

Prohibido el uso de motocicleta sin casco de proteccioén. El uso del casco es
de caracter obligatorio y reduce el riesgo de trauma craneal en caso de
accidente.

Prohibido el uso de motocicleta mientras llueva.

Maximo de pasajeros permitidos: 2 pasajeros + chofer (3 personas como

mMaximo)

d) TapTaps:

Se sugiere hacer uso de TapTaps acompafado por otra persona del equipo y/o

voluntario/a.

No usar taptap publico después de las 20:00 horas.

Evitar dormir mientras viaja en taptap publico.

No subir a taptaps publicos llenos donde Unicamente hay espacio para ir de
pie o0 en el extremo trasero del vehiculo.

Totalmente prohibido montarse en techo de taptaps.

En caso de alquiler, se debe alquilar taptaps a conductores conocidos de
TECHO Haiti. El propietario al cual se le alquilara el TapTap debe firmar el
“CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TRANSPORTE DE
PASAJEROS" facilitado por el Departamento de Administracion de TECHO
Haiti.
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e) Automoévil/Machine TECHO
Revisar “Politica de Uso de Machine TECHO"”, disponible _aqui

f) Vehiculos particulares:
Quienes cuenten con vehiculos particulares (automodviles, motos, etc.) deben
garantizar de manera personal la toma de medidas de seguridad necesarias, no

siendo TECHO responsable por posibles accidentes con dichos vehiculos.

Se recomienda:
e Contar con Seguro contra accidentes y Pago de patentes actualizados.
e Matricula/permiso de conducir para todo tipo de desplazamiento.
e Uso de cinto de seguridad.
e Herramientas necesarias para cambio de neumaticos.
e Comunicar cualquier desplazamiento a personas cercanas.
e Realizar desplazamientos luego de las 21.00hs acompanado por otra
persona.

e No conducir bajo los efectos del alcohol.

g) Otros medios de Transporte:

La utilizacion de cualquier otro medio de transporte para la realizacion de
actividades de TECHO Haiti estara condicionado a la reflexion y autorizacion de la
Direccion de Sede de Puerto Principe y la Direccion Territorial Binacional Haiti y
Republica Dominicana para todas las personas del Equipo contratado asi como

voluntarios/as extranjeros.

h) Casos Especiales
e Transporte de dinero TECHO: Es obligatorio avisar a una persona del
equipo contratado cuando se realice una visita al Banco o se transporte una

suma de dinero mayor a $500 Ddlares Americanos. Esto aplica tanto para el
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equipo contratado como voluntarios extranjeros o locales. Prohibido el uso

de la remera de TECHO para ir al banco.

e Desplazamientos durante momentos de inseguridad social, politica y/o
climatica: Para los contratados/voluntarixs extranjeros esté prohibido salir

o realizar desplazamiento, al menos en caso de extrema emergencia

e Para los contratados locales se recomienda evitar cualquier
desplazamiento, en caso se realiza un desplazamiento es obligatorio avisar

a alguien del equipo.

e Uso de Remeras TECHO: Se recomienda no circular con remera TECHO en
la via publica, especialmente en las "Zonas Naranjas" (ver apartado "H" de la
Politica de traslados y movilizaciones) asi como aquellas donde hayan

tenido lugar conflictos o revueltas en el periodo del ultimo ano.

e Zonas Rojas: TECHO prohibe circular y/o programar actividades
institucionales dentro de las siguientes zonas sin previa autorizacion del
Responsable de Seguridad:

o Site Soley

o BelAir

o Delmas?2, 3 4.

o Lasalin/ Fotouron

o Granravin

o Martisan

o Bisantné (Cité de Dieu)

o Aviyasyon(al menos que sea muy necesario y sin remera de TECHO)
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2. Politica de seguridad de Oficina

Esta politica vela por garantizar las condiciones minimas de seguridad con la que

debe contar cualquier oficina de TECHO en Haiti.

El Responsable de Seguridad de Oficina es el Departamento de Administracién
y Finanzas, siendo éste quien debe velar por el completo cumplimiento de los
puntos a continuacion y realizar la revision anual de la Politica. Es responsable

también de comunicar actualizaciones de la misma.

a) Servicio de Seguridad Contratado

Dadas experiencias de inseguridad relacionada a robos y/o intentos de asaltos,
toda Oficina de TECHO Haiti debe contar con un servicio de Seguridad y
Vigilancia 24hs los 365 dias del aiio.

La contratacion del mismo debe quedar formalizado por un Contrato Formal,
firmado por la empresa que brinda el servicio y el representante legal de TECHO
Haiti. En el mismo se debe garantizar la presencia de los siguientes puntos asi
como la responsabilidad del contratado por suplir cualquier robo/accidente

causado por el incumplimiento de sus responsabilidades.

El deber de este Servicio de Seguridad externo y contratado es:

e Velar por la seguridad total de la oficina, no siendo responsable de la
seguridad dentro de las habitaciones de la misma pero si el patio traseroy
delantero y/o cualquier otro espacio que se encuentre luego de la primer
puerta de ingreso de la Oficina.

e Garantizar el ingreso y egreso de manera rapida a todo voluntario/a y/o
persona del equipo o bien visita mediante la apertura de la puerta de
ingreso.

e Acompanar y abrir la puerta de ingreso de cualquier persona que salga de
la oficina, velando por la seguridad de la misma al controlar que en la salida
de la calle no se cuenta con ningun peligro o situacidon/persona sospechosa.

e Registrar a toda persona ajena al equipo contratado que ingresa en la

Oficina en el Registro de Visitas que sera facilitado por el Departamento de
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Administracion de TECHO Haiti. Para completar la misma solicitara el ID
personal de cada persona, la cual retendra hasta su salida y anotara en el
Registro de Visitas: Nombre y Apellido, NUmero e ID, Hora de Ingreso y Hora
e Comunicar a cualquier persona rentada de TECHO la necesidad de
cualquier modificacion que permita desempenar su funcidén vy

responsabilidades.

TECHO debe garantizar:

e Acceso a agua potable

e 1 espacio apropiado para realizar necesidades personales (toilet),
idealmente fuera de la oficina

e 1 espacio para almacenar pertenencias personales y estar al resguardo de
potenciales lluvia/tormentas

e 1 mirador en la puerta de ingreso principal que evite la apertura de la
puerta para ver quién es la persona que intenta ingresar a la oficina.

e 1lista de voluntarios permanentes + CIN/NIF.

b) Seguridad en el Interior de la Oficina

La seguridad dentro de la oficina es responsabilidad de todo el equipo
contratado de TECHO, el cual debe garantizar el perfecto cumplimiento y

constante comunicacion de las siguientes normas:

e Garantizar el correcto funcionamiento, existencia y cierre diario de lockers
(Ilave y tranca interna) en las puertas de acceso principales.

e Existencia de rejas que garanticen un alto nivel de seguridad en todas las
ventanas de la oficina.

e Existencia y correcto funcionamiento de lockers personales para los
miembros del equipo contratado en sus escritorios.

e Existencia de espacios con lockers para almacenar todo tipo de artefacto
costoso (ordenadores, tablets, GPS, etc)

e Contar con una Habitacion en la que se extreme al maximo la seguridad de
la misma y doénde se encuentren los objetos de valor asi como el
Departamento de Finanzas y Administracion de la Organizacion, siendo

acompanado idealmente por la Direccidén de Sede de Puerto Principe.
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e Administracion y Finanzas debe contar con una copia de TODAS las
cerraduras de la oficina, sin excepcion alguna.

e Correcto funcionamiento de todas las instalaciones eléctricas.

e Anualmente (idealmente cada mes de Enero), el departamento de
Administracion de TECHO Haiti junto a un equipo de personas contratadas
elegidas por éste debe revisar las condiciones de seguridad de la oficina,
dar aviso de instalaciones que deban requerir alguna intervencion y tomar
medidas correctivas (Ej: revisar estado de puertas, instalaciones eléctricas,

lockers, etc).

Habitos Obligatorios:

e Horarios de oficina: La oficina debe ser cerrada media hora del anochecer
y abierta como minimo media hora luego del amanecer.
o Horario verano (marzo - octubre) 7am a 6.30pm

o Horario invierno (noviembre - febrero) 6am a 4.30pm

e La Ultima persona rentada del equipo en salir de la oficina debe garantizar
gue todas las puertas de la oficina contengan llave, todas las ventanas
estén correctamente cerradas y todas las luces y artefactos eléctricos

apagados.

e Las oficinas con objetos de valor deben ser cerradas con llave cuando los

miembros de las mismas abandonen la oficina.

e Durante eventos masivos se debe restringir el acceso a las oficinas de
personas contratadas y/o habitaciones con objetos de valor a personas que
no hagan parte del equipo contratado de TECHO a menos que se

encuentren acompanados por un miembro del equipo contratado.

e Todo contratado, voluntario y/o visita debe tener control del lugar donde se

encuentran sus pertenencias personales.

TECHO no se responsabiliza por robos o acontecimientos que puedan ocurrir al no

respeta rse estas normas.
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3. Politica de Seguridad ante Accidentes y/o Emergencias

Esta politica tiene como finalidad definir recomendaciones y procedimientos
claros antes las eventuales emergencias que tengan lugar tanto en la Oficina

TECHO como en vivienda de los contratados.

Se considera como accidentes y/o emergencias:

e Balaceras o situaciones sospechosas
e Robos o ingresos a viviendas u oficinas
e Emergencias médicas

o Enoficina

o Encomunidad

o Envivienda de empleados

Es de suma importancia que cualquier amenaza de riesgo asi como
emergencias que hayan ocurrido sean comunicadas de inmediato al
Responsable de Seguridad de la organizaciéon (Direccion de Sede de Puerto
Principe). En caso de no poder contactarlo, se debe recurrir a la Direccién
Territorial o Ejecutiva Binacional Haiti y Republica Dominicana o, como tercer

opcion, cualquier persona del equipo contratado.

La posibilidad de que alguna de estas emergencias ocurran resultara en la
suspension automatica de actividades institucionales, siendo la Direccion de Sede
de Puerto Principe y Direccion Territorial Binacional Haiti y Republica Dominicana

en conjunto con la Direccion Ejecutiva quien deba indicar los pasos a seguir.

1) Balacera o situaciones sospechosas
e Mantener la calma: primero que todo, cada persona debe mantenerse
tranquila, pues cuando alguien se descontrola puede tomar alguna actitud
gue la ponga en riesgo.
e Sjesta en una terraza o en un patio, debe entrar a la casay cerrar la puerta
para dirigirse a un cuarto que entregue mayor refugio, es decir, que esté
mas "escondido". Debe quedarse alli hasta que la balacera/situacion de

peligro haya terminado.
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e Sj esta en la sala comun o living-comedor, debe dirigirse también a un
cuarto mas protegido. Debe quedarse alli hasta que la balacera haya
terminado.

e Jamas debe salir de la casa.

e Jamas debe mirar por la ventana, por el portén o algo parecido con el fin de
ver lo que esta pasando.

e No encender luces ni abrir ventanas

e Sigolpean el portdn o les piden abrir la puerta, jamas responder.

e Siestan en un lugar abierto (por ejemplo en la calle), deben acostarse en el
piso inmediatamente y luego buscar refugio detras de un vehiculo o
adentro de alguna vivienda o local comercial mas cercano.

e Apenas la situacion lo permita, deben dar cuenta a la Direccion de Sede de
Puerto Principe quienes daran aviso a la Policia Nacional de Haiti (114) u

organismo correspondiente.

2) Robos o ingresos a la vivienda / oficina:

Durante el ingreso a la vivienda / oficina:

e Prohibido oponer resistencia y entregar todo lo eventualmente solicitado
por la persona que ingresa.

e Mantener la calmay acceder a los pedidos de la persona que ingresa.

Luego de que se retira el/la ladrén/na:

e Dar aviso de la situacién a la persona Responsable de Seguridad / Direccion
de Sede de Puerto Principe (Clifton Macenat +50939262556), quien sera

responsable del cumplimiento de los siguientes pasos establecidos:

1. Dar aviso al equipo contratado de la situacion de emergencia.

2. Junto al equipo rentado y Encargados de Proyectos de personas
afectados/as partirdn al lugar de la emergencia para poder realizar acciones
de contencidn y/o activar plan de Post-emergencia.

3. Plan de Post-emergencia

a. Garantizar la denuncia en la Policia Nacional.
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b. Activar sistema de comunicaciones a nivel interno y entregara apoyo
en la comunicacion externa (Ej: familiares de afectados, etc).

c. Dar aviso a la embajada correspondiente en caso de robo de
pasaporte y/o documento de identidad.

d. Responsables de Administraciéon y Finanzas, activara pasaje de
emergencia de repatriacion, en caso que sea considerado necesario
por la Direccion Ejecutiva y Territorial Binacional Haiti y Republica
Dominicana

e. Direccion de Sede de Puerto Principe acompanara a los afectados,

en caso de que requieran asistencia médica, a un centro de salud.

3) Emergencias médicas:

En caso de eventual emergencia, accidente o malestar que requiera de asistencia
meédica de una o mMas personas contratadas, o bien que se encuentren
participando de actividades de TECHO e incluso terceros afectados a
consecuencia de actividades que TECHO realiza, se debe dar aviso inmediato al
Responsable de Seguridad o bien a cualquier miembro del equipo rentado que

sea mas rapido contactar.

El Responsable de Seguridad y/o el primer contratado que sea informado de una
emergencia sera responsable de asistir a la/s persona/a afectadal/s.

La misma debe contar con el apoyo y asistencia de la persona encargada del
departamento de Administracion y Finanzas asi como la Direccién Ejecutiva y

Territorial Binacional.

Sus deberes principales seran:
e Llamar al servicio de emergencias médicas y accidentes o bien garantizar el
traslado de |la persona a un centro médico o de atencién primaria.
e Garantizar que TECHO cubra el costo de la primer asistencia médica.
e Dar aviso inmediato al resto del equipo rentado.

e Comunicar a las personas familiares, en caso que sea necesario.

a. Servicio de Emergencias
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TECHO Haiti debe garantizar la contratacion de un Servicio de Emergencias para

sus oficinas o bien para cada una de las personas del equipo permanente de

voluntarios.

Contactos ante emergencia

En oficina: La persona encargada del departamento de Administracion y
Finanzas debe garantizar:

Visibilidad y actualizacion de contactos de emergencias: deben encontrarse
visibles en cada planta de la oficina.

Cada empleado debe contar contactos de emergencia en su teléfono
personal y/o laboral. Es también responsable de comunicar cualquier
actualizacion de los mismos al equipo rentado, el cual es responsable de

comunicarlo a su equipo.

En comunidad: El empleado responsable del departamento que lidera la
actividad en terreno debe garantizar que todo su equipo voluntario y/o
contratado:

Cuente con teléfonos de contactos de emergencia

Reconozca e identifique los principales centros de atencion médica o ante

emergencias de la comunidad

b. Primeros auxilios y Botiquin

En oficina: La persona encargada del departamento de Administraciéon y
Finanzas debe garantizar la existencia de un botiquin de primeros auxilios

completo y sin productos vencidos.

En actividades masivas en comunidad: El empleado responsable del
departamento que lidera la actividad en terreno debe garantizar:
existencia de un botiquin de primeros auxilios completo y sin productos

vencidos.
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e existencia de una persona con conocimiento de primeros auxilios,
idealmente profesional o estudiante avanzado de carreras de medicina,

enfermeria o afines.

c. Contactos de Emergencia

e Oficina:

o Policia Nacional de Haiti (PNH): 114

o Comisaria Oficina D'Acalor #4:

o Bomberos:
m Puerto Principe +5092945-1111 / +5093842-111 / 115
m Delmas +509 3210-2222 / 3211-2222

o Seguro de emergencias contratado por TECHO
m  ALSA oficina
m Neyssa Etienne - Departamento Vida y salud

+5092816-8888 _ neyssa.etienne@alsagroup.com

o Servicio de Ambulancia

m  Centre Ambulancier National(CAN) _T116

m SAM Ambulance _ +5093733-7070 / 3770-7070

m  Ayiti Air Anbilans _ +509 2812-8701

info@haitiairambulance.org
o Hospitales/Clinicas cercanas (cubiertas por nuestro Seguro Médico)

HOPITAL DEPARTAMENTO ESPECIALIZACION DIRECCION TELEFOND
BIOMED Duest Laboratoire 5, 3ame avenue du Travail 28131735 f 28131790
Hopital de la Croix Duest Polydinigue 325, Rte de Delmas. Niveau Delasm 48 50934306103 / 4468623
Complexe Médico-Chrigical Rose-Marle |Sud Folydinigue - Hopital |11, avenue de la Uberte, Jacmel SOEI3ISEI00
Faul
Hopital Bemand Mevs Ouest Hépital Entrée Village Solidarite, Rte de L'aeroport |5093701014% /35047572
Centre Hospitalier Sainte Marne Ouest Hépital 45, Avenue John Brown 2B1A0515
Maternitze Petion Ville Dueast Hépital Rus Goulard Pation Ville 29431180 f 22260200
Hbpital du Canaps vert Quest Hbpital 88, Route de Canaps Vert 2BLELE10 f 28120505 / ZEL 70505
Hbpital Epoir Duest Hbpital Frangneau ville, Delmas 75, Delmas 28130973 f2B13097 / 2EI30976
Hbopital Jude-Anne Duest Hbpital A& route de Delmas, Delmas 18 44371744 f 3464275
Clinigue La Sainte - Céne Duest Hépital Route Fréres 50948934473
Hbpital Sainte Claire Ouest Hépital Laboule 11-C S084R33048T
Hépal sainte James Ouest Hbpital Martizsant 23, Camefour SO944371254
Hépital saint Laundry Cuest Hbpital 25, nue Aubran, Petion Ville 34306101 f 44371544
Hépral Universitaire Mirbalaiz Centre Hbpital 15, Fue Chatulée, Mirbalaiz SO948323733
Héprnal Sacré Coeur de Milot (CRUDEM) Nord Hbpital Milot 50944590901
Hépital Du Christ du Nord Nord Hbpital rue 17 K, Cap-Haltlen 50939954041 fITFEI0AZ
Centre Medico Familial Communautaire Nordest Hbpital Rue Lacrolx, Trow du Nord SO9Z2301408
MEDCENTER Duest Hépital Centre Medical / Laboratoire SO92R137455 f 37262329

o Hospitales/Clinicas cercanas (otras recomendaciones)
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e Comunidades (Cabaré + Arcahaie):
o Policia Nacional de Haiti (PNH) 114
o Comisaria Oficina Cabaret:
o Comisaria Arcahaie:
o Bomberos:

o Hospitales/Clinicas cercanas (otras recomendaciones)
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4. Politica de Seguridad ante Riesgos/emergencias climaticas

Esta politica tiene como finalidad definir recomendaciones y procedimientos
claros antes las eventuales riesgos y/o emergencias relacionadas con condiciones

climaticas.

Es de suma importancia que cualquier riesgo asi como emergencias que
hayan ocurridas sean comunicadas de inmediato al Responsable de Seguridad
de la organizacién (Direccion de Sede de Puerto Principe ). En caso de no poder
contactarlo, se debe recurrir a cualquier persona del equipo contratado.

La posibilidad de que alguna de estas emergencias ocurran resultara en la
suspension automatica de actividades institucionales, siendo la Direccion de Sede
de Puerto Principe y la Direccion Territorial Binacional quien deba indicar los

pasos a seguir con previa autorizacion de la direccion ejecutiva.

1) En caso de ciclones y huracanes:

e Conocer estas instrucciones

e FEl Encargado de Seguridad mantendra contacto constante y directo con
los miembros contratados y cualquier persona o equipo realizando
actividades institucionales en terreno y oficina para indicar medidas y
acciones a tomar. Las mismas deben ser respetadas por todo el equipo y
personas afectadas a actividades de TECHO. La frecuencia de la
comunicacion se determinara e informara segun el contexto.

e Al inicio de cada temporada de huracanes se enviard un comunicado con

instrucciones y recomendaciones bésicas a todo el equipo rentado y/o
voluntario de TECHO.

2) En caso de terremoto:

e Conocer estas instrucciones

e Mantener la calma: primero que todo, cada persona debe mantenerse
tranquila, pues cuando alguien se descontrola puede tomar alguna actitud
gue la ponga en riesgo.

e Si estan al interior de una vivienda, deben dirigirse a la principal via de

evacuacion del momento, por ejemplo la puerta principal.
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Alli deben permanecer en la puerta hasta que el movimiento finalice.
Pueden salir al exterior siempre y cuando no exista nada cercano que
pueda derrumbarse y causar dano como es el caso de arboles o postes de
electricidad entre otros. Si no logran salir por una via de evacuacion,
mantenerse lejos de muebles y ventanas que puedan caerse y romperse.

e Si se encuentra en un edificio, evite el uso del elevador o ascensor. Use las
escaleras para la evacuacion.

e Sise encuentra dentro de una sala de clase, puede resguardarse debajo de
una mesa.

e Siestan en el exterior o un espacio abierto, se debe buscar un lugar seguro
libre de objetos que puedan caer encima. Si se encuentra en un espacio de
naturaleza, aléjese de rios, montanas y quebradas.

e Una vezfinalizado el terremoto, si es posible, desconectar o cerrar el gasy la
electricidad.

e Evite correr.

e Apenas la situacion lo permita, comunicarse con la el Responsable de
Seguridad de TECHO. Alli se le comunicara cuales son los pasos a seguir de

acuerdo a la magnitud de la situacion.
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5. Politica de Seguridad ante Situaciones de inestabilidad socio-politica

Son consideradas situaciones de inestabilidad socio-politica toda manifestacion
masiva, bloqueo de la ciudad, y cualquier otra actividad o evento que afecte la

seguridad de la ciudadania.

Proceso:

1. La primera persona en ser informada sobre potenciales manifestaciones o
situaciones de inestabilidad socio-politica programadas o probabilidades
de las mismas, debe ser El responsable de Seguridad. Se debe informar a la

misma con el mayor tiempo de anticipacion posible.

2. La Direccién de Sede de Puerto Principe y la Direccidon Territorial Binacional
tomara decisiones segun se consideren prudente con aprobacion de la
Direccidon Ejecutiva y comunicara al resto del equipo contratado, quienes
deberan transmitir el mensaje a sus equipo de voluntarios de manera

obligatoria y automatica.

3. Siempre gue comiencen manifestaciones o situaciones de violencia en
zonas cercanas a empleados y/o voluntarios de TECHO, serd prioridad
activar el toque de queda, prohibiendo el traslado de personas en calles y
garantizando la llegada a un lugar seguro del equipo y/o voluntarios que se
encuentren en transito.

a. El toque de queda es de caracter obligatorio y permanecera hasta
que la Direccion de Sede de Puerto Principe, la Direccion
Ejecutiva y Territorial Binacional comuniquen oficialmente al
equipo contratado el fin del mismo. El alcance del toque de queda
sera especificado por la Direccion de Sede de Puerto Principe, la
Direccion Ejecutiva y Territorial Binacional en cada una de las

situaciones.

4. El equipo contratado debera seguir las medidas tomadas por la Direcciéon
de Sede de Puerto Principe junto con la Direccion Territorial Binacional y

encargarse de comunicarlas de manera correcta y veloz a cada uno de
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sus equipos y voluntarios, especialmente aquellos que pueden verse mas

afectados.

5. La Direcciéon de Sede de Puerto Principe, la Direcciéon Ejecutivay Territorial
Binacional dara las indicaciones a seguir hasta que la situacion se calme y
sera ésta la encargada de dar por finalizado la situacion de emergencia

para que todo el equipo pueda retomar actividades de manera normal.

a. Fuentes de informacion fiables:

La Direccion de Sede de Puerto Principe y la Direccion Territorial Binacional
deberan estar en contacto con tantas fuentes de informacion fiables les sean
posibles. Contando con informacion actualizada con la mayor velocidad posible
desde que se inicia el toque de queda / situacidon de riesgo hasta el fin de la
misma.

A continuacion se listan las Fuentes de Informaciéon Fiables con las que cuenta
TECHO Haiti.

Embajadas

e Espana
o
o Teléfono: +509 29400952/ +509 29400954
o Emergencia: +509 39200505
o Nombre/Celular / Email / Responsabilidad
o Actualmente Clifton Macenat (Director de Sede Puerto Principe ) Y
Lola Henry (Directora Binacional Haiti y Republica Dominicana) se

encuentra en el grupo de whatsapp con anuncios de seguridad.

e Francia
o NuUmero de emergencia embajada (Lola) - +509 31 90 41 11 (SOLO
EMERGENCIAS)

o Lola Henry (Directora Binacional Haiti y Republica Dominicana) se
encuentra en el grupo de whatsapp de France Volontaires que

cuenta con anuncios de seguridad
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e Chile
o Angela Tobar - Consul de Chile en HT
Tel: +50931198660 - Whatsapp +56987210564 + atobar@minrel.gob.c
o Embajada: +509 28131918 / +509 31069927

o Actualmente Clifton Macenat (Director de Sede Puerto Principe )y

Lola Henry (Directora Binacional Haiti Y Republica Dominicana )
recibe mensajes de texto de la parte de la Embajada de Franciay se

encuentra en el grupo de whatsapp con anuncios de seguridad.

e Argentina
o Pedro Von Eyken - Embajador Argentino en Haiti
Tel / Whatsapp: +509 49 05 4776
o Juan Jorge M. Nunez - Consul Argentino en Haiti
Tel: +509 294 06711/12/13/13 - nju@mrecic.gov.ar
o Embajada Argentina
Tel: +509 294 06711/12/13/13 - ehait@mrecic.gov.ar

Responsables Seguridad

e Seguridad Aeropuerto PAP
o Maria - Seguridad Aeropuerto HT - +509 37 02 6632

e MINUJUSTH Security Control Center
o minujusth-security-control-center@un.org
Mobile Phones: 3702 9000 / 01/ 02 —3702 6944 / 45
Land Line: 2815 4000 Ext: 6013 / 3195 / 6221/ 6084 / 6347 | 6945
Satellite Phone: 870 772 392395

Otras Organizaciones:

e América Solidaria Haiti
o Olga Rigueira - Directora Ejecutiva

Tel / Whatsapp +50937548389 - oregueira@americasolidaria.org
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e Futbol Mas
o Vicente Valdemar - Director Ejecutivo
Tel / Whatsapp: +509 48 86 0246 -

vicente.valdelamar@futbolmas.org

e France Volontaires
o Julien Ganthier - Encargado de Desarrollo de Voluntariado

+50946442623 - julien.ganthier@france-volontaires.org

e Habitat for Humanity Haiti
o Jean Frenel Tham - Country Director
Tel/Whatsapp: +50947808400 - JETham@habitathaiti.org

6. Politica de Se para Actividades masivas en terrena

a. Seguro de emergencias
TECHO Haiti tiene la obligacion de contratar un seguro en caso de accidentes
para todas sus actividades masivas. La contratacion del mismo estara a cargo de

la persona responsable del Departamento de Administracion y Finanzas.

e Los contratos de seguro deberan estar redactados para asegurar la
actividad en si, de manera que cualquier voluntario que esté participando

de la actividad, debidamente inscrito, estara asegurado contra accidentes.

e TODOS los voluntarios que participen de la actividad deben quedar
cubiertos por el seguro, en caso contrario, no podran asistir a la misma, sin

excepciones.

b. Transporte de Voluntarios
Para el desplazamiento de voluntarios a los lugares donde se realiza cualquier
actividad masiva, se debe asegurar que los conductores estén debidamente

certificados para realizar este servicio.
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TECHO Haiti debe exigir a todas las empresas de transporte y/o transportistas con
las cuales trabaja, la documentacion legal pertinente, solicitando a su vez la
inspeccion de la autoridad competente, para que fiscalice que todos los buses
cumplan la normativa de viajes. Adicionalmente, debera firmarse el Contrato Tipo

contenido en el [Anexo 2].

La contratacion del mismo estara a cargo de la persona responsable del
Departamento de Administraciéon y Finanzas quien ademas debe garantizar se

cumplan todos los requisitos especificados.

c. Alojamiento / espacio de campamento
Las actividades en las que sea necesario el alojamiento de los voluntarios deberan
organizarse tomando las debidas precauciones, procurando contar con un lugar

seguro para este objeto.

En caso de que el alojamiento sea en un asentamiento/comunidad o sus
alrededores inmediatos, debe coordinarse la logistica con las familias para
prevenir cualquier riesgo. En caso que se identifiquen riesgos incontrolables, sera
obligatorio seleccionar otro espacio que no cuente con riesgos para los

voluntarios y/o equipo.

La eleccién y gestion de espacio de campamento/alojamiento estard a cargo de la

persona responsable del Departamento responsable de la actividad.

d. Refuerzos de Seguridad

Siempre que se trabaje en una comunidad se solicitara a la comunidad que se
comprometa a dar ciertos minimos de seguridad para el equipo.

En caso que no se pueda asegurar la seguridad de los voluntarios, TECHO debera
suspender las actividades.

En caso de ser indispensable regresar a la comunidad se podra coordinar con las
fuerzas policiales o de seguridad externa para contar con su apoyo en las
actividades masivas, procurando que el apoyo brindado no signifique un riesgo

aun mayor para las personas y no entorpezca el desarrollo de la actividad.
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e. Vestimenta adecuada

Prohibido construir con short

Prohibido construir con zapatos que no estan cerrados.

Prohibido subir al techo de la casa con zapatos que no estan cerrados

Prohibido manipular chapas de metal sin guantes

f. Mapeo de Puntos de asistencia médica ante emergencia

Para aprobar una actividad masiva se debe presentar junto al presupuesto de la
misma un mapeo de clinicas a las cuales se pueden acceder en caso de
emergencia con voluntarios o familias.

La persona responsable de realizar y presentar este mapeo sera la persona

responsable del Departamento responsable de la actividad.

7. Traslados a frontera

En la medida de que se tenga que realizar traslados a frontera por los distintos
motivos: renovacion de visado cada 3 meses especialmente para voluntario(a)s
extranjero(a)s, visitas a Republica Dominicana por razones laborales o personales,
casos excepcionales debidos a la situacion de Haiti, viajes profesionales con salida
a Republica Dominicana por facilidades de vuelos donados etc.. Se extiende a

continuacion medidas de seguridad:

a. Frontera Malpasse HT /Jimani RD
Debido a precedentes de inseguridad, se aconseja no realizar traslados por esta
frontera. Se prefiere realizar traslados por la frontera de Beladere HT / Elias Pifias
RD donde las facilidades de aduanas son mas rigurosas y la tension muy reducida

en comparacion con la primera citada.

b. Medios de traslados
Debido a precedentes de inseguridad, se aconseja no realizar traslados en auto
privados y/o de la organizacion siendo percibidos como un objetivo; esto aplica a
la excepcion de casos particulares. En situaciones de casos particulares, se
requiere salir a horas de alta frecuencia, después de las 9 AM y no llegar a la zona

después de las 3 PM.
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Se recomienda usar medios mas seguros tales como el bus, servicio asegurado
por dos companias: Caribe Tours o Capital Couch.

En la medida que lo permitan los medios de la organizacion o lo requiera la
situacion en temas de seguridad en Haiti, el medio mas seguro sigue siendo el
avion, servicio asegurado por la compania de Sunrise Airways (con la cual
contamos con acuerdos) o otras companias tales como Air Caraibes (FR) o
American Airlines (USA).

c. Casos de situaciones de inseguridad

En caso que se esté enfrentando una situaciéon de inseguridad en zonas
fronterizas, entregar todo lo que se le esté pidiendo, pasaporte incluido, no
mostrar signos de resistencia e intentar encontrar una facilidad de menor a mayor
seguridad (poste de policia, hospital, ayuntamiento etc..). Segun medios a
disposicion intentar comunicarse con el Director de la Sede de Puerto Principe o
la Directora Territorial Binacional; en caso de que se facilite la comunicacién con
su embajada, favor comunicarse con ella y pedirle que nos avise a la mayor

brevedad. Siempre intentar mantener la calma.
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8. Otros deberes y obligaciones generales en materia de Seguridad

e Los miembros de TECHO que se encuentren en Haiti portaran siempre la
credencial de TECHO / badge institucional junto a una fotocopia de su

pasaporte o NIF. El original se debera guardar en lugar seguro.

e Entendiendo que somos todos adultos, pero que el contexto requiere de
ciertas medidas de seguridad, las salidas que impliquen pasar noches fuera
de la casa, se comunicaran al menos a una persona perteneciente al equipo
contratado, quien debe contar con informacién respecto al lugar en donde
se alojara y tiempo de permanencia. Ademas, se recomienda entregar un
segundo numero de teléfono en caso de emergencia. Esto Unicamente

para actuar en caso de cualquier emergencia.

e Armas: TECHO no acepta bajo ninguna circunstancia el ingreso con armas
de fuego y/o blancas a comunidades, debiendo cancelar actividades que
requieran presencia de las mismas y desvinculando de forma automatica
cualquier persona que ingrese a comunidades con un arma. En el caso de
la Oficina TECHO, se aceptara el ingreso con armas de profesionales de la

seguridad que se encuentren en servicio.

e Cuando empleados y/o voluntarias/os extranjeros salgan de vacaciones,
deberan entregar a su Encargado de proyecto y al Director de Sede Puerto
Principe fechas de entrada y salida de la ciudad y pais, asi como el destino.
Esta informacion facilitara los avisos de seguridad y el actuar en caso de

emergencia. Ademas, deben estar localizables.

e Los extranjeros contratados de TECHO que se encuentren en Haiti deberan
abstenerse de participar en marchas o eventos politicos que tengan directa

o indirecta relacidn con la situacidn del pais.

e El incumplimiento de las normas expuestas supondra una falta grave que

puede significar la condicionalidad/expulsion de la organizacion.
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e Si un integrante de la fundacion no respeta estas normas de seguridad y
ocurre un accidente, se considerara como responsabilidad de la persona

gue no respeto el reglamento.

e Lo sefalado en el presente documento debe considerarse como un
“minimo” a cumplir por todos los miembros de TECHO Haiti. Ahora bien, en
el caso en que algun Socio Territorial tenga un protocolo mas estricto, el
equipo de contratados y/o voluntarias/os que se incorporen a trabajar junto

a este aliado, deberan también respetar éste ultimo.

e Cualquier incumplimiento de Leyes Nacionales es considerada como falta
de la presente Politica de Seguridad y puede tener como consecuencia la
desvinculacion institucional del voluntario o contratado asi como

denuncias ante autoridades locales o internacionales, segun corresponda.
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